REGULAMIN Z£tOBKA ,,Lucky Baby ”

Obowigzujacy od 01.01.2024 r.

Szanowni Panstwo,

organ prowadzacy ztobek ,Lucky Baby” w Bydgoszczy zdecydowat o wprowadzeniu niniejszego
regulaminu zwanego dalej ,Regulaminem” celem kompleksowego usystematyzowania warunkdéw
wykonania umowy o Swiadczenie opieki ztobkowe] oraz zasad swiadczenia przedmiotowej opieki nad
dzie¢mi zapisanymi do ztobka.

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem.

10.
11.

12.

CZESC|
I StOWNICZEK
Organ Prowadzacy - Strefa Edukacji EEmc2 Sp z 0.0. z siedzibg w Grudzigdzu, adres ul. Chetminiska
206, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS
0000497616, posiadajgcg numer NIP 5252579048 oraz numer REGON: 147102123, o kapitale
zaktadowym 5000 ztotych.

Ztobek — Niepubliczny Ztobek , Lucky Baby” prowadzony przez Organ Prowadzgcy w Bydgoszczy.
Opiekun - niepozbawiony praw rodzicielskich rodzic lub prawny opiekun dziecka.

Dziecko — dziecko w wieku od 20 tygodni do lat 3 zapisane do Ztobka przez Opiekuna, nad ktérym
Organ prowadzacy $wiadczy ustuge opieki w ramach Ztobka.

Umowa - zawarta przez Organ Prowadzacy oraz Opiekuna umowa sprawowania funkcji
opiekunczej, wychowawczej oraz edukacyjnej nad Dzieckiem.

Czesne — wartos¢ miesiecznych zobowigzan Opiekuna na rzecz Organu Prowadzacego z tytutu
$wiadczenia ustug opieki nad Dzieckiem sprawowanej w ramach Ztobka w Petnym Wymiarze
Godzin, z wyjatkiem optat dodatkowych wyszczegdlnionych w Umowie lub Regulaminie.

Karnet — wartos¢ miesiecznych zobowigzarn Opiekuna na rzecz Organu Prowadzacego z tytutu
$wiadczenia ustug opieki nad Dzieckiem sprawowanej w ramach Ztobka w ramach umowy
obejmujacej ograniczony i indywidualnie ustalany zakres godzinowy opieki nad Dzieckiem.

Zajecia dodatkowe — wszelkie organizowane przez Organ Prowadzacy zajecia indywidualne
Dziecka a takze zajecia grupowe nie wymienione w tresci Umowy.

Godziny Otwarcia — godziny pracy Ztobka i sprawowanej opieki nad dzieémi, ktére przypadajg w
wymiarze od 6:30 do 17:00.

Petny Wymiar Godzin — $wiadczenie opieki nad Dzieckiem od otwarcia do zamkniecia Ztobka.

Dni Pracy - Ztobek w okresie od wrzeénia danego roku do czerwca roku nastepnego jest czynny od
poniedziatku do pigtku. Ztobek jest nieczynny lub pozostaje czynny na zasadach tzw. Dyzuru, w
dniach ustawowo wolnych od pracy, jak réwniez w dniach i terminach wskazanych w zataczniku nr
1 do Regulaminu.

Dyzur — Ustalany w kazdym roku szkolnym (od lipca do sierpnia) okres, w ktédrym Ztobek sprawuje
wytacznie funkcje opiekuriczo-wychowawczg. W trakcie sprawowania przez Ztobek Dyzuru, dla
dzieci uczeszczajacych do Ztobka zajecia mogg by¢ prowadzone w systemie miedzyoddziatowym.
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W okresie petnienia Dyzuru Ztobek zapewnia sktad liczebny personelu dostosowany do ilosci
obecnych w Ztobku dzieci.

Sita wyisza - wytacznie stan, w ktdrym nie jest mozliwe $wiadczenie ustug przez Ztobek w zwigzku
z wystepujgcymi: powodziami, pozarami, ekstremalnymi zjawiskami pogodowymi, stanem wojny,
wyjatkowym, kleski zywiotowej, zagrozenia epidemiologicznego, epidemii, ograniczenia
zwigzanego z kwarantanng, rewolucje, zamieszki, nakazy lub zakazy organdéw administracji
publicznej wytgczajgcych mozliwoéé $wiadczenia ustug przez Ztobek.

. PRZEKAZANIE OPIEKI | ODBIOR DZIECKA

Opiekun zobowiazany jest przyprowadza¢ do Ztobka Dziecko zdrowe. Ztobek uprawniony jest do
odmowy przyjecia Dziecka chorego lub podejrzanego o chorobe. W sytuacji odmowy przyjecia
Dziecka z przyczyn okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym Opiekunowi nie przystuguje prawo
pomniejszenia Czesnego w jakiejkolwiek wysokosci.

Opiekun oddajac Dziecko pod opieke Ztobka zobowigzany jest dostarczyé ubranka na zmiane
(pizama, rajstopy, bluzki, spodnie, papcie).

Rodzice przyprowadzaja Dziecko do szatni, przebierajg i przekazuja Dziecko pracownikowi Ztobka
petnigcemu dyzur w holu Ztobka.

Przed oddaniem Dziecka pod opieke Ztobka Opiekun przekazuje w wypetnionej przez niego
ankiecie wszystkie dotyczgce Dziecka informacje mogace wptywaé na jego bezpieczenstwo, w
szczegdlnosci informacje o:

a) uczuleniach, chorobach przewlektych, uposledzeniach ruchu lub zmystow,
b) preferencjach Dziecka oraz rzeczach wywotujgcych u niego szczegdlny niepokdj,
¢) zachowaniach Dziecka wymagajgcych szczegdlnej uwagi opiekundw dzieciecych.

Do odebrania Dziecka upowaznieni sg Opiekunowie, doroste osoby trzecie wskazane przez
Opiekunéw pod warunkiem wskazania ww. oséb przez Opiekundw w formie pisemnego
upowaznienia do odbioru Dziecka. Upowaznienie musi zostaé ztozone osobiscie przez Opiekuna.
Pracownik petnigcy dyzur w holu Ztobka uprawniony jest do wylegitymowania osoby dokonujacej
odbioru Dziecka. W przypadku wystgpienia niezgodnosci danych z danymi znajdujgcymi sie w
wykazie, nauczyciel powiadamia Opiekuna i dyrektora placéwki oraz nie wydaje Dziecka, az do
wyjasnienia sprawy.

Dziecko nie bedzie wydawane osobom, co do ktorych zachodzi podejrzenie pozostawania w stanie
nietrzezwym, pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych lub innych substancji wytaczajgcych lub
ograniczajacych zdolnos¢ rozpoznawania znaczenia czynu lub kierowania swoim postepowaniem.
W sytuacji stawienia sie po odbidr Dziecka przez Opiekuna wykazujgcego przestanki stanow
wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym, Ztobek upowazniony bedzie do powstrzymania sie
wydania Dziecka i wedtug wyboru Opiekuna zawiadomienia innych oséb upowaznionych do
odbioru Dziecka lub Policji celem sprawdzenia stanu Opiekuna.

Po rozpoznaniu przez Policje sytuacji domowej Dziecka, dyrektor Ztobka i Policja podejmuja decyzje
o dalszym postepowaniu w sprawie. Po zdarzeniu dyrektor Ztobka przeprowadza rozmowe z
rodzicami w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji oraz zobowigzuje ich do przestrzegania zasad
okresdlonych w Procedurach bezpieczeAstwa Dziecka w Ztobku. Po zakonczeniu dziatan
interwencyjnych dotyczgcych zaistniatego zdarzenia nauczyciel sporzagdza notatke stuzbowsg i
przekazuje jg dyrektorowi placowki. Jesli w/w sytuacja powtarza sie, dyrektor zobowigzany jest
powiadomic¢ Sad Rodzinny — Wydziat Rodzinny i Nieletnich i powiadomié rodzicéw o podjetych
dziataniach.
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W przypadku stwierdzenia istotnych spraw wymagajacych konsultacji z Opiekunem, co do zasady
sprawy te beda podlegaty konsultacji z Opiekunem z chwilg odbioru Dziecka z poszanowaniem
prawa do prywatnosci. W przypadku spraw wymagajgcych natychmiastowej konsultacji, opiekunki
sprawujgce opieke nad Dzieckiem kontaktujg sie z Opiekunem telefonicznie.

Niezaleznie od sytuacji rodzinnej Opiekuna, nauczyciel wydaje Dziecko kazdemu =z
rodzicéw/opiekunéw prawnych, jesli ma on zachowane prawa rodzicielskie/prawo opieki, o ile
postanowienie sgdu nie stanowi inaczej. Jesli do Ztobka zostanie dostarczone postanowienie sgdu
o sposobie sprawowania przez rodzicow/opiekundw prawnych opieki nad dzieckiem, nauczyciel
postepuje zgodnie z tym postanowieniem.

O kazdej prébie odebrania Dziecka przez rodzica/opiekuna nieuprawnionego do odbioru,
nauczyciel powiadamia dyrektora Ztobka i rodzica/opiekuna sprawujgcego opieke nad Dzieckiem.
W sytuacji, kiedy oboje rodzice wykonujg wtadze rodzicielskg, a mimo to na terenie Ztobka
dochodzi miedzy nimi do sporéw o odbidr Dziecka, np. ktétnie rodzicow, wyrywanie sobie Dziecka,
itp. Nauczyciel lub dyrektor powiadamia Policje.

M. ORGANIZACJA DNIA

Ztobek sprawuje funkcje opiekufczg oraz wychowawczo-dydaktyczng z uwzglednieniem rozwoju
psychomotorycznego dzieci w wieku od 20 tygodnia do 3 lat.

Ztobek organizuje zajecia dodatkowe: zajecia ruchowe, zajecia rozwijajace jak i konsultacje
logopedyczne oraz psychologiczne, ktére realizowane sg w ramach Czesnego uiszczanego przez
Opiekuna , natomiast indywidualne zajecia logopedyczne i psychologiczne dla Dziecka ptatne s3
dodatkowo na zasadach okreslonych przez Strony odrebng umowa.

Dziecko moze przebywaé w ztobku maksymalnie 10 godzin dziennie (petny wymiar godzin).

W przypadku gdy Opiekun nie dokona odbioru Dziecka do godziny 17:00 przy jednoczesnym braku
kontaktu Opiekuna z osobami upowaznionymi, skutkowa¢ bedzie powiadomieniem wtasciwych
organdw policji co Opiekun rozumie i akceptuje. W takiej sytuacji Ztobek uprawniony jest takze do
podjecia dalszych dziatar okre$lonych w CZESC I, UST. 8 POWYZEJ.

Organizacje zajec i rytmu dnia dla grup okresla Ramowy Plan Dnia. Szczegoty planu dostosowywane
sg do zmieniajacych sie potrzeb dzieci.

Ramowy Plan Dnia obejmuje czas na odpoczynek, przy czym niemowleta odpoczywajg wedtug
witasnego harmonogramu w wydzielonej do tego celu sypialni.

Kazde Dziecko posiada oznakowany sprzet przeznaczony do odpoczynku ( lezak, tézeczko).

Pranie poscieli nastepuje w ramach dziatalno$ci organizacyjnej Ztobka i na jego koszt.

Iv. ZYWIENIE

W trakcie pobytu w Ztobku Dziecko korzysta wytacznie z positku oraz napojéw oferowanych w
Ztobku. Zakazane jest przyprowadzanie Dziecka zaréwno z positkiem/napojem przygotowanym do
pdzniejszego podania jak rowniez z positkiem/napojem spozywanym przez Dziecko w momencie
przyprowadzenia.

Szczegbty dotyczace positkdw podlegajg uprzedniemu omdwieniu z Opiekunem Dziecka, aby
uwzgledni¢ jego ewentualne indywidualne potrzeby (specjalne potrzeby zywieniowe: alergie
pokarmowe, specjalistyczne mieszanki mleczne).

Kazdego dnia Dziecko uprawnione do pobytu w Ztobku w Petnym Wymiarze Godzin otrzymuje
niezbedne napoje oraz 4 positki:
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a) 1i2 sniadanie,
b) obiad,
¢) podwieczorek.

Dziecko spozywa positki w salach lub w stotéwce (starsze grupy), przy czym grupa niemowlat
spozywa positki wedtug indywidualnych potrzeb.

czesc 1l

l. OPLATY | PLATNOSCI
Optata za Czesne wynosi 2020,00 PLN za miesigc.

Za okres rozliczeniowy uznaje sie miesigc kalendarzowy. W przypadku rozpoczecia $wiadczen
opieki nad Dzieckiem w trakcie trwania miesigca kalendarzowego, Opiekun zobowigzany jest do
uiszczenia optaty za Czesne w wysokosci proporcjonalnej do okresu swiadczenia ustug.

Optata za Karnet wynosi 450 zt za 20 godzin obecnosci dziecka w placéwce oraz 700 zt za 40 godzin
obecnosci dziecka w placéwce. Waznos$¢ karnetu wynosi 30 dni od dnia jego zakupu.

Karnet zgodnie z definicjg zawartg w stowniczku , nie upowaznia Organu Prowadzgcego do
zgtoszenia dziecka na portalu empatia.gov.pl , tym samym Ztobek nie otrzymuje $rodkéw w
ramach Rodzinnego Kapitatu Opiekunczego

Opfata za Czesne oraz optata za Karnet obejmuje zobowigzania z tytutu zapewnionego Dziecku
wyzywienia.

Nieodebranie Dziecka w Godzinach Otwarcia Ztobka skutkuje pobieraniem dodatkowej opfaty w
wysokosci 50 PLN za kazda rozpoczeta godzine opieki nad Dzieckiem poza Godzinami Otwarcia.
Opiekun zobligowany jest do zaptaty optaty, o ktérej mowa w zd. 1 najpdzniej wraz z zaptata
Czesnego za kolejny miesigc korzystania z ustug.

Organ Prowadzacy nie pobiera optat za okres, w ktérym Ztobek pozostaje nieczynny zgodnie z
zatacznikiem nr 1, przy czym w miesigcu, w ktéorym wystepuje przerwa wakacyjna Opiekun
zobowigzany jest do zaptaty Czesnego w wysokosci 1600 PLN.

W przypadku wystgpienia opdznienia ptatnosci jakichkolwiek swiadczen Opiekuna na rzecz Organu
Prowadzgcego wynoszgcego co najmniej 5 dni, Organ Prowadzgcy uprawniony bedzie do
skierowania do Opiekuna wezwania do zaptaty w dodatkowo wyznaczonym 7 dniowym terminie
oraz naliczenia optaty z tytutu skierowanego wezwania w wysokosci 50 PLN.

Brak dokonania przez Opiekuna ptatnosci w terminie wskazanym w skierowanym przez Organ
Prowadzacy wezwaniu do zaptaty uprawnia Organ Prowadzacy do wypowiedzenia Umowy w
trybie natychmiastowym oraz skreslenia Dziecka z listy dzieci uczeszczajacych do Ztobka.

Zwrot wymienionych w niniejszym ustepie optat przystuguje Opiekunowi pod warunkiem ztozenia
przez niego wniosku o zwrot na aktualnie obowigzujgcym formularzu w terminie do 10 dnia
miesigca nastepujgcego po miesiacu, za ktdry optaty podlegajgce zwrotowi byty nalezne. Wniosek
o zwrot Opiekun ztozy¢é moze w sekretariacie osobiscie lub kierujgc go na adres poczty
elektronicznej sekretariat@zlobkiprzedszkola.pl

Whiosek o zwrot stawki zywieniowej musi zawieraé nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko Dziecka,

b) wskazane dni, za ktére Opiekun wnioskuje o zwrot,
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¢) podany nr konta bankowego oraz dane wtasciciela rachunku,

d) czytelnie podpisany wniosek, w przypadku ztozenia wniosku poczty elektroniczng przestanie
whniosku z adresu zgtoszonego jako kontaktowy w ankiecie, ktéra jest integralng czescig
Umowy.

Opiekunom, ktérych saldo rozliczen wskazuje zalegtosci, nie dokonuje sie zwrotu do czasu
uregulowania zobowigzan.

. WARUNKI PLATNOSCI

Opiekun zobowiazuje sie do zaptaty Czesnego do 5-tego dnia kazdego miesigca z gory w sposob
okreslony ponizej.

Whptaty z tytutu Czesnego oraz za zajecia i ustugi dodatkowe dokonywane beda wytgcznie na
indywidualny rachunek bankowy Organu Prowadzacego prowadzony przez bank: PKO BP S.A.
Oddziat Grudziagdz, nr rachunku: 92 1020 5040 0000 6302 0225 8655,wpisujac w tytule przelewu
nr Umowy.

W przypadku nieterminowych wptat, Organ Prowadzgcy bedzie naliczaé¢ odsetki ustawowe za
opdinienie w maksymalnej prawem dopuszczalnej wysokosci (tzw. odsetki maksymalne za
opbznienie).

Nieobecno$¢ dziecka w Ztobku w jakimkolwiek wymiarze i z jakiekolwiek przyczyny nie zwalnia
Opiekuna od obowigzku optat z tytutu Czesnego, z zastrzezeniem lll. pkt. 1-6 Regulaminu.

111 ZWROT OPLAT

W przypadku nieobecnosci Dziecka, zgtoszonej zgodnie z punktem ponizszym Opiekun ma prawo
zgdania zwrotu stawki zywieniowej w wysokosci 9 PLN (stownie: dziewie¢ ztotych) za kazdy dzien
prawidtowo zgtoszonej nieobecnosci.

Zwrot za nieobecnos¢ dziecka nie przystuguje w stosunku do Umow objetych dofinansowaniem
ze Srodkéw Unii Europejskiej lub innych programéw miedzynarodowych.

Warunkiem odliczenia stawki zywieniowej jest zgtoszenie nieobecnosci Dziecka z co najmniej
jednodniowym wyprzedzeniem nie pdiniej niz do godziny 15:00 dnia poprzedzajcego
nieobecnos¢ za posrednictwem serwisu internetowego (Strony uznaja taki sposéb powiadamiania
za wigzacy dla przyjmowania skutecznosci zawiadomienia).

W przypadku zgtoszenia nieobecnosci po godzinie 15:00 danego dnia zwrot naliczony moze zostaé
jedynie od drugiego dnia po dniu zgtoszenia nieobecnosci Dziecka. W przypadku zgtoszenia
nieobecnosci w okresie od pigtku od godz. 15.00 do niedzieli odpis bedzie naliczany od wtorku.

W przypadku przedtuzania sie nieobecnosci Dziecka ponad czas wskazany przez Opiekuna, Opiekun
zobowigzany jest zgtosi¢ fakt dalszej nieobecnosci w Ztobku z co najmniej jednodniowym
wyprzedzeniem przed uptywem terminu wskazanej przez rodzicéw uprzednio nieobecnosci
zgodnie z postanowieniami pkt 2-3.

W przypadku niedotrzymania rygorow pkt 4 za kazdy dzien niezgtoszonej nieobecnosci Dziecka
pobierane bedg optaty w petnej wysokosci.

W przypadku zamkniecia Ztobka z przyczyn lezgcych po stronie Organu Prowadzacego w okresie,
w ktérym Ztobek zgodnie z zawartg Umowa oraz Regulaminem winien $wiadczy¢ ustugi,
Opiekunowi przystuguje prawo zgdania zwrotu wniesionych opfat za dany okres proporcjonalnie



do liczby dni niemozliwosci uczestniczenia Dziecka w zajeciach z przyczyn okreslonych powyzej w
danym okresie.

W przypadku niemozliwoéci $wiadczenia ustug przez Ztobek z powodu wystapienia Sity Wyzszej
Opiekun uprawniony jest do zgdania zwrotu potowy wniesionych optat za dany okres rozliczeniowy
proporcjonalnie za czas trwania Sity Wyzszej.

Zwrot dokonywany jest na ztozone na piSmie zadanie Ustugobiorcy na wskazany przez niego
rachunek bankowy.

Iv. RABAT LOJALNOSCIOWY

W ramach swiadczonych ustug, Organ Prowadzgcy umozliwia Opiekunowi otrzymanie rabatu w
cenie Czesnego, w przypadku, gdy po ukoriczeniu przez Dziecko 3 roku Zzycia i zakorczeniu
uczeszczania do Ztobka, Dziecko zostanie zapisane do jednego z przedszkoli wymienionych ponizej
i bedzie realizowato nauke w przedszkolu przez okres kolejnych co najmniej 24 miesiecy (dalej:
»,Rabat Lojalnosciowy”).

Rabat Lojalnosciowy nie przystuguje w stosunku do Uméw objetych dofinansowaniem ze
srodkéw Unii Europejskiej lub innych programéw miedzynarodowych. W przypadku gdy przed
objeciem Umowy dofinansowaniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Opiekun
korzystat z Rabatu Lojalnosciowego, postanowienia niniejszego ustepu V. stosuje sie
odpowiednio do Rabatu Lojalnosciowego juz przyznanego a jego rozliczenie nastepuje w trybie
przewidzianym w ust. IV pkt 8-10.

Rabat Lojalnosciowy przystuguje Opiekunowi w przypadku ztozenia przez niego oswiadczenia o
checi skorzystania z Rabatu Lojalnosciowego i zapisania Dziecka do jednego z przedszkoli
prowadzonych przez:

a) Nowoczesna Edukacja Bydgoszcz Skrzetuska Sp. z o.0. z siedzibg w (85-739) Bydgoszczy ul.
Jana Pestalozziego 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0001057649,

b) Nowoczesna Edukacja Bydgoszcz Fordon Sp. z o0.0. z siedzibg w (85-739) Bydgoszczy ul.
Fordonska 189, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0001060051,

¢) Nowoczesna Edukacja Bydgoszcz Glinki Sp. z 0.0. z siedzibg w (85-142 ) Bydgoszczy ul.
Nieszawska 40, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0001060012

Kwota przyznanego Rabatu Lojalnosciowego wynosi 350 PLN miesiecznie.

Opiekun rozumie i akceptuje fakt, ze Rabat Lojalnosciowy zostaje przyznany w zwigzku ze ztozong
przez niego deklaracjg o kontynuacji przez Dziecko nauki przedszkolnej w przedszkolu okreslonym
zgodnie z pkt 3 powyze;j.

Sktadajgc oswiadczenie o woli skorzystania z Rabatu Lojalnosciowego, Opiekun wskazuje
przedszkole, w ktérym Dziecko kontynuowato bedzie nauke przedszkolng po zakorczeniu 36
miesigca zycia, co jest rdwnoznaczne ze ztozeniem wniosku o wpis Dziecka na liste dzieci
uczeszczajgcych do wskazanego przez niego przedszkola.

Skutek wpisania Dziecka na liste, o ktérej mowa w pkt 6 pozostaje wainy niezaleznie od
ewentualnego rozwigzania Umowy przed ukoriczeniem przez Dziecko 36 miesigca zycia, chyba ze
Opiekun wprost postanowi inacze;j.

W przypadku gdy po zakoriczeniu okresu nauki Ztobkowej, Opiekun wbrew wczeéniejszemu
oswiadczeniu nie dokona zapisu Dziecka do przedszkola prowadzonego przez jeden z podmiotdéw
wskazanych w pkt 3 lub Dziecko bedzie uczeszczato do takiego przedszkola przez okres krétszy niz
24 miesigce, wowczas Organ Prowadzacy uprawniony bedzie do obcigzenia Opiekuna karg
umowna.

Kara umowna obcigzajgca Opiekuna obliczona zostaje poprzez podzielenie sumy przyznanego



Rabatu Lojalnosciowego na 24 réwne czesci (,Rabat Jednostkowy”) a nastepnie pomnozenie
kwoty Rabatu Jednostkowego razy ilos¢ miesiecy ponizej okresu wskazanego w pkt 1.

10. Kara umowna staje sie wymagalna w terminie 14 dni od ukoriczenia przez Dziecko 36 miesiecy (w
przypadku nie zawarcia do tego terminu Umowy o $wiadczenie opieki przedszkolnej nad
Dzieckiem) lub w terminie 14 dni od zakonczenia przez Dziecko nauki przedszkolnej ponizej
minimalnego okresu okreslonego w pkt 1.

Przyktady reprezentatywne:

PRZYKtAD 1:

Dziecko zapisane do Ztobka w wieku 18 miesiecy kontynuuje nauke Ztobkowq przez kolejne 18 miesiecy
w Ramach Rabatu Lojalnosciowego.

Po zakoriczeniu okresu nauki Ztobkowej:

a)

b)

Opiekun nie zapisat Dziecka do przedszkola:

18 x 350 = 6,300 PLN — kara umowna

Opiekun zapisat Dziecko do przedszkola, ale Dziecko kontynuowato nauke przedszkolng przez
okres 18 miesiecy:

18 x 350 = 6,300 — wartosc przyznanego Rabatu Lojalnosciowego

6,300/ 24 = 262,50 PLN — wartos¢ Rabatu Jednostkowego

24 — 18 = 6 —ilos¢ niewykorzystanego okresu nauki przedszkolnej

262,50 x 6 = 1.575 PLN — wartos¢ kary umownej

PRZYKtAD 2:

Dziecko zapisane do Ztobka w wieku 18 miesiecy kontynuuje nauke Ztobkowgq przez kolejne 3 miesigce
w Ramach Rabatu Lojalnosciowego.

Po zakoriczeniu okresu nauki Ztobkowe;:

c)

d)

Opiekun nie zapisat Dziecka do przedszkola:

3x350=1050 PLN — kara umowna

Opiekun zapisat Dziecko do przedszkola, ale Dziecko kontynuowato nauke przedszkolng przez
okres 12 miesiecy:

3 x 350 = 1050 — wartos¢ przyznanego Rabatu Lojalnosciowego

1050 /24 = 43,75 PLN — wartos¢ Rabatu Jednostkowego

24— 12 = 12 —ilos¢ niewykorzystanego okresu nauki przedszkolnej

43,75 x 12 =525 PLN — wartos¢ kary umownej



10.

11.

12.

V. MONITORING

Organ Prowadzgcy zapewnia monitoring w pomieszczeniu, w ktérym swiadczone sg ustugi bedgce
przedmiotem Umowy.

Na system monitoringu, w zakresie umozliwiajgcym Opiekunowi dostep do niego, sktadajg sie;
system kamer zamontowany w pomieszczeniu, w ktorym sSwiadczone s3 ustugi bedgce
przedmiotem Umowy oraz oprogramowanie platformy internetowe;j.

Udostepnieniu z systemu kamer podlega wyfacznie obraz.

Opiekun z chwilg zawarcia Umowy uzyskuje dostep do obrazu rejestrowanego przez system kamer
przesytanego za posrednictwem oprogramowania Platformy

Organ Prowadzacy przydziela Opiekunowi unikalny login uzytkowania i hasto dostepu,
umozliwiajgce logowanie do oprogramowania Platformy.

Zabronione jest przekazywanie loginu lub hasta osobom trzecim. Opiekun zobligowany jest do
zachowania hasta w tajemnicy. W przypadku utraty loginu lub hasta Opiekun zobligowany jest
do niezwlocznego zawiadomienia Organu Prowadzacego celem podjecia dziatan
minimalizujacych ryzyko nieuprawnionego dostepu do systemu monitoringu oséb trzecich oraz
wydania nowego loginu lub hasta. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate u
osob trzecich wskutek udostepnienia loginu i hasta osobom trzecim.

Dostep do obrazu z monitoringu za posrednictwem Platformy dostepny jest w dniach i godzinach,
w ktérych swiadczone sg ustugi opieki.

Organ Prowadzacy oswiadcza, ze dla prawidtowego korzystania z oprogramowania Platformy
urzadzenie elektroniczne Opiekuna musi spetnia¢ wymagania wskazane na stronie producenta
oprogramowania https://bcscctv.pl, oraz co najmniej nizej wskazane wymagania techniczne:

a) dostep do Internetu;

b) zainstalowane na urzgdzeniu elektronicznym Ustugobiorcy przegladarki internetowe takie jak:
Mozilla Firefox w wersji 11.0 i wyzszej, Internet Explorer w wers;ji 7.0 i wyzszej, Opera w wersji
7.0 i wyzszej, Google Chrome w wers;ji 12.0.0 i wyzszej;

¢) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu urzgdzenia elektronicznego Ustugobiorcy: 1024x768;

d) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
JavaScript.

Opiekun zobowigzany jest do korzystania z oprogramowania Platformy w sposéb zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami.

Zabronione jest wprowadzenie przez Opiekuna do oprogramowania Platformy tresci o charakterze
bezprawnym.

Opiekun zobowigzany jest do:

a) wprowadzania do oprogramowania Platformy danych zgodnych ze stanem faktycznym i
rzeczywistoscia;

b) korzystania z oprogramowania Platformy w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

¢) niepodejmowania dziatan ucigzliwych dla innych uzytkownikéw lub mogacych skutkowad
nieprawidtowym dziataniem oprogramowania Platformy;

d) korzystania z oprogramowania Platformy w sposdb zgody z prawem, dobrymi obyczajami.

Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ wobec osdb trzecich za szkody powstate w skutek naruszenia
przez niego postanowien pkt 11 lit. a-d.
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W przypadku, gdy Organ Prowadzacy stwierdzi wprowadzenie do oprogramowania Platformy
tresci o charakterze bezprawnym lub korzystanie z oprogramowania Platformy w sposéb
naruszajgcy postanowienia pkt 11 lit. a-d, upowazniony jest do zablokowania dalszego przesytania
tych tresci, jak rowniez zablokowania dostepu do Platformy

Opiekun zobowigzany jest do korzystania z systemu monitoringu wyfgcznie na potrzeby
witasnego uzytku osobistego.

Zabronione jest rejestrowanie, powielanie, modyfikowane, pozyskiwanie oraz przetwarzanie
przez Opiekuna jakichkolwiek danych osobowych oséb objetych monitoringiem,
przechwytywanie, przetwarzania i powielanie obrazéw z systemu monitoringu, w jakimkolwiek
celu i z jakiegokolwiek powodu lub przyczyny.

W przypadku gdy Organ Prowadzacy poweZmie przypuszczenie, iz Opiekun nie stosuje sie do
zapisow zawartych w pkt 14 i 15 zablokuje na czas trwania Umowy mozliwos$¢ korzystania z
platformy.

Organ Prowadzacy informuje, ze korzystanie z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (przez
Internet) moze wigzac sie z zagrozeniem, polegajgcym m.in. na:

a) mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Opiekuna szkodliwego
oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione
(wirusy);

b) niebezpieczedstwie otrzymania niezamdéwionej informacji reklamowej (handlowej)
przekazywane drogg elektroniczng (spam);

¢) podszywaniu sie pod inng osobe lub instytucje, w celu wytudzenia okreslonych informacji, lub
naktonienia do okreslonych dziatan (pishing);

d) zagrozeniu zwigzanym z zawartoscig, trescig informacji dostepnych w Internecie;

e) zagrozeniuzwigzanym z wykorzystaniem sprzetu Klienta do dziatalnosci przestepczej (dziatanie
komputera w ramach tzw. botnet);

f) zagrozeniu zwigzanym z istnieniem fatszywych witryn skutkujgcych wytudzeniem danych;
g) korzystaniu z otwartych sieci Wi-Fi;
h) ataku ukierunkowanym i cyberprzestepczosci innego rodzaju.

W celu unikniecia lub minimalizacji ryzyka wystgpienia wskazanych powyzej zagrozen, Opiekun
powinien stosowac wtasciwe $rodki techniczne, a w szczegdlnosci aktualizowane na biezgco
programy antywirusowe i zapore sieciowg typu firewall, programy antyszpiegowskie, korzystac
wyltagcznie ze sprawdzonych i weryfikowalnych potgczen internetowych, unikaé w Internecie
dziatan ryzykownych, ograniczac ilos¢ zapamietywanych przez przegladarki internetowe haset
dostepu.

Organ Prowadzacy o$wiadcza, ze w zwigzku z korzystaniem przez Opiekuna z oprogramowania
Platformy do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Opiekun wprowadzane sg tzw.
pliki ,,Cookies”.

Pliki ,,Cookies” sg to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na urzgdzeniu elektronicznym
podczas korzystania ze stron w sieci Internet. Plik “cookie” zazwyczaj zawiera podstawowe
informacje na temat strony WWW, z ktérej pochodzi. Pliki “cookies” mozna podzieli¢ miedzy
innymi na sesyjne (tymczasowe) oraz state. “Cookies” sesyjne przechowywane sg na urzadzeniu
uzytkownika do wylogowania ze strony internetowej lub wytaczenia przegladarki internetowe;j.
“Cookies” state przechowywane sg przez zdefiniowany czas, ktéry okreslany jest przez parametr
zawarty w pliku “cookie”. Opiekun ma mozliwos¢ recznego usuniecia wszystkich lub wybranych
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plikéw “cookies”, jak réwniez zarzadzania ustawieniami witasciwymi dla plikéw , Cookies” w
opcjach i ustawieniach swojej przegladarki internetowe;.

Dostep do Platformy jest bezptatny

Niekorzystanie lub nieregularne korzystanie przez Opiekuna z oprogramowania Platformy, jak
rowniez niekorzystanie z ustug monitoringu , nie zwalnia z obowigzku zaptaty Czesnego w
jakiejkolwiek czesci.

Organ Prowadzacy w kazdym czasie moze ograniczy¢ lub catkowicie wstrzymaé mozliwosc
korzystania z ustug Platformy, bez podania przyczyny, co pozostaje bez wptywu na zakres i
wysokos¢ zobowigzan finansowych Opiekuna wobec Organu prowadzgcego.

VL. ZMIANA TRESCI REGULAMINU

Zmiana Regulaminu jest mozliwa wytgcznie w sposdb umozliwiajgcy Opiekunowi uprzednie
zapoznanie sie i wyrazenie zgody albo rezygnacje z dalszego korzystania z ustug Ztobka.

Informacja o zmianie Regulaminu publikowana jest przez Organ Prowadzacy na stronie Ztobka oraz
poprzez skierowanie wiadomosci e-mail do Opiekuna na wskazany przez niego w Umowie adres
poczty elektronicznej. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona nie pdzniej niz na
14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. Ewentualna zmiana Regulaminu
nastepuje zawsze od poczatku miesigca kalendarzowego.

Zmieniony Regulamin wigze Opiekuna, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384
oraz 384! Kodeksu cywilnego, w szczegdlnoséci Opiekun zostat prawidtowo powiadomiony o
zmianach i nie wypowiedziat Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.

W przypadku gdy w terminie okreslonym w pkt. 3 Opiekun dokona wypowiedzenia Umowy z
powodu zmiany Regulaminu, nowy Regulamin wchodzi w zycie zgodnie z ogtoszeniem, przy czym
Regulamin w zmienionej tresci nie obowigzuje Opiekuna w okresie wypowiedzenia. W przypadku
gdy w okresie tym Opiekun dokona wypowiedzenia Umowy z innych przyczyn albo bez wskazania
przyczyny, przyjmuje sie, ze Opiekun nie wyrazit sprzeciwu wobec zmiany Regulaminu w zwigzku z
czym nowy Regulamin wchodzi w zycie w dacie okreslonej w ogtoszeniu i znajduje zastosowanie w
stosunku do Opiekuna w okresie wypowiedzenia.

Niezaleznie od tresci niniejszego Regulaminu, Organ Prowadzacy uprawniony jest do
wprowadzania warunkéw szczegdlnych wykonania Umowy poprzez ustalenia indywidualne
zawarte w Umowie albo w trybie odrebnych Regulamindéw okreslajacych zasady promocji czy tez
ustug dodatkowych, ktérych szczegdtowe zasady i warunki okreslone zostaty w ramach odrebnych
regulaminow.

VII. ZMIANA DANYCH

Strony zobowigzane sg do niezwtocznego informowania o jakiejkolwiek zmianie stanu faktycznego lub
prawnego ich dotyczgcego i moggcego wptywacé na sposéb realizacji Umowy. Strony w szczegdlnosci
zobowigzane sg do niezwtocznego wzajemnego informowania o zmianie adresu, adresu poczty
elektronicznej (e-mail), telefonu.



VIlIl.  ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w formie pisemnej z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

2. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia w przypadku
razgcego naruszenia przez drugg Strone postanowiert Umowy, gdy pomimo pisemnego wezwania
do zaniechania naruszen i wyznaczenia dodatkowego, co najmniej 7-dniowego terminu, wskazane
naruszenia nie zostaty usuniete.

3. W przypadku rozwigzania Umowy, rozwigzaniu ulegajg rowniez pozostate taczgce strony umowy
zwigzane ze Swiadczeniem ustug, bez koniecznosci ich oddzielnego rozwigzywania.

4. Ustugobiorca ponosi wobec Organu Prowadzgcego odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg z tytutu
podania nieprawdziwych danych lub niezgtoszenia zmiany danych wskazanych wptywajacych na
sposéb wykonania Umowy.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Organ Prowadzacy nie ponosi odpowiedzialnosci za warto$ciowe rzeczy przynoszone przez dzieci
do Ztobka ani pozostawione przez Opiekuna w szatni.

2. Opiekun podpisujgc Umowe powierzenia Dziecka pod opieke Ztobka zobowigzuje sie do
przestrzegania niniejszego Regulaminu a takze do zapoznania sie z wszelkimi dokumentami
opublikowanymi przez Organ Prowadzacy na stronie https://bydgoszcz.lucky-baby.pl/ oraz ich
przestrzegania.

Pracownicy Ztobka zobowigzujg sie do przestrzegania Regulaminu oraz do zapewnienia Parstwa
Dzieciom bezpieczenstwa oraz optymalnych warunkéw do ich rozwoju i szczesliwego dziecistwa.



